
उपभोक्ता शिक्षा 

वेरिटास फाइनेंस प्राइवेट लिलिटेड ("वेरिटास फाइनेंस" या "कंपनी"), भाितीय रिज़वव बैंक के साथ िलिस्टडव व्यवस्थित 

रूप से िहत्वपूर्व एक नॉन-लडपॉलज़ट नॉन-बैंलकंग फाइनेंलियि कंपनी (एनबीएफसी) है। वेरिटास फाइनेंस को 

एिएसएिई के्षत्र िें छोटे व्यवसायो ंकी वलकिं ग कैलपटि (कायविीि पंूिी) औि व्यावसालयक िोन आवश्यकताओ ंको पूिा 

किने के िुख्य उदे्दश्य से लनलिवत लकया गया है। 

लनयािक के लििालनिेिो ंके अनुसाि, संिोलित नॉन-पिफॉलििंग एसेट (एनपीए) संबंिी लनयिो ंपि ग्राहको ंको लिलक्षत 

किने औि उन्हें िेय लतलथयो ंऔि अन्य संबंलित पहिुओ ंके िहत्व के बािे िें िहत्वपूर्व िानकािी प्रिान किने के लिए 

कंपनी की वेबसाइट पि उपभोक्ता लिक्षा के लिए यह िानकािी उपिब्ध किाई िा िही है। 

लनिावरित प्रलिया के अनुसाि, कंपनी संभालवत ग्राहक से लििने के सिय िोन िालि, वालषवक ब्याि िि, बीिा का 

प्रीलियि, प्रोसेलसंग िुल्क के बािे िें उिािकताव को सूलित किती है, िो प्रत्यक्ष सोलसिंग प्रलिया के भाग के रूप िें प्रिान 

की गई िानकािी से संतुष्ट होने के बाि िोन आवेिन फॉिव भिते हैं। िोन की स्वीकृलत के बाि, कंपनी द्वािा िािी 

स्वीकृलत पत्र िें िोन की ितों के बािे िें स्पष्ट रूप से िानकािी िी िाती है, लिसिें लविंलबत भुगतान के लिए िंडात्मक 

िुल्क, भुगतान सािन के बाउंस होने का िुल्क, िोन की अवलि औि लकस्त की िालि, िूििन औि ब्याि का भाग आलि 

सलहत पूर्व पुनभुवगतान अनुसूिी िालिि होती है; साथ ही िोन अनुबंि िें अलिक लवसृ्तत िानकािी िी िाती है। 

 

ब्याज दर 

ग्राहक के िोस्थिि िूल्ांकन से िुडी ब्याि िि पॉलिसी के आिाि पि िागू ब्याि िि नीिे िी गई है: 

उत्पाद शिकि साइज़ (रुपये) आरओआई 

एमएसएमई – रूरल – शिज़नेस लोन 

फाइनेंलियि इंकू्लज़न िोन 1-5 िाि 20-28% 

िाइिो लबज़नेस िोन 5-15 िाि 18-26% 

स्मॉि लबज़नेस िोन 15-30 िाि 16-24% 

वेररिास – होम लोन 

होि िोन 5-30 िाि रुपये 14.5-20% 

संपलि पि िोन रु.5-100 िाि 12.5-20% 

एमएसएमई - वशकिं ग कैशपिल लोन 

अनसेक्योडव 0.50 से 2 िाि रुपये 27-28% 

सेक्योडव 2-10 िाि रुपये 24-26% 

यूज़्ड व्हीकल लोन 

सेक्योडव 1-15 िाि रुपये 15-24% 

 

उपिोक्त ब्याि िि की िागत, िोस्थिि िूल्ांकन आलि के आिाि पि कंपनी द्वािा सिय-सिय पि सिीक्षा के अिीन है, 

औि प्रते्यक िोन के लिए स्वीकृलत के सिय सटीक ब्याि िि की िानकािी िी िाएगी। 

 

 



समान माशसक शकस्तें (ईएमआई) 

ईएिआई की गर्ना िोन पुनभुवगतान अवलि औि प्राप्त ब्याि िि के आिाि पि की िाती है। ईएिआई, िूििन औि 

ब्याि के पुनभुवगतान के लिए िी िाने वािी कुि िालि है, लिसका भुगतान िोन की अवलि तक िालसक आिाि पि 

लकया िाता है। ईएिआई का भुगतान हो िाने के बाि, िूििन कि होने के कािर् िोन की कुि बकाया िालि कि हो 

िाती है। 

 

शनयत शतशि पर ईएमआई भुगतान और शवलंशित भुगतान िुल्क 

सभी एिएसएिई िोन की िेय लतलथ हि िहीने की 5 तािीि होगी, सभी होि कंस्टर क्शन िोन के लिए यह हि िहीने की 

10 तािीि होगी औि िैलनक/साप्तालहक पुनभुवगतान वािे वलकिं ग कैलपटि िोन के लिए यह पुनभुवगतान अनुसूिी के 

अनुसाि होगी। ग्राहको ं से अनुिोि है लक एनएसीएि का उपयोग किके भुगतान किने के कािर् वे ईएिआई 

पुनभुवगतान की लनयत िेय लतलथ से कि से कि एक लिन पहिे अपने लनिावरित बैंक िाते िें पयावप्त िालि बनाए ििें। 

 

शवलंशित भुगतान िुल्क 

अस्वीकृत िेक/एनएसीएि फेि होने पि, अस्वीकृलत के सिय एक बाि के बाउंस िुल्क औि ईएिआई का भुगतान 

होने तक लविंलबत अवलि के लिए लविंलबत भुगतान िुल्क, िोनो ंलिए िाएंगे। 

 

िकाया राशि और एनपीए की शतशि की अवधारणा 

ईएिआई या पुनभुवगतान बकाया का भुगतान लनयत लतलथ पि या उससे पहिे लकया िाना िालहए। लनयत लतलथ के बाि, 

यह बकाया हो िाता है। नॉन-पिफॉलििंग एसेट (एनपीए) का ितिब ग्राहको ं की तिफ से पुनभुवगतान का 

बकाया/ईएिआई का बकाया होना है, लिसे ग्राहक की तिफ से 90 लिनो ंसे अलिक की अवलि तक भुगतान नही ंलकया 

गया है। 

 

शदन की समाप्ति प्रशिया के आधार पर नॉन-परफॉशमिंग एसेि (एनपीए) का वगीकरण 

उिािकताव के िातो ंको से्पिि िेंिन अकाउंट (एसएिए) के साथ-साथ एनपीए के रूप िें वगीकिर् संबंलित लतलथ के 

अनुसाि, लिन की सिास्थप्त प्रलिया के तहत लकया िाएगा, औि एसएिए या एनपीए वगीकिर् की लतलथ, कैिेंडि की वह 

लतलथ होगी, लिस लिन सिास्थप्त प्रलिया ििाई िाती है। 

उिाहिर्: अगि लकसी िाते के लिए िेय लतलथ (िैसे 5 लिसंबि 2021) 90 लिन से अलिक हो िाती है, तो इसे 5 लिसंबि 

2021 को एनपीए के रूप िें वगीकृत लकया िाता है। 

 

एनपीए में संिोधन 

उिािकताव द्वािा ब्याि औि िूििन के पूिी बकाया िालि का भुगतान  लकए िाने पि ही एनपीए के रूप िें वगीकृत िोन 

िातो ंको 'िानक' एसेट के रूप िें संिोलित लकया िाता है। आंलिक रूप से प्राप्त कोई भी िालि, िो िंलबत ईएिआई 

की संख्या को 3 ईएिआई से कि कि िेती है, उससे एसेट का अपगे्रडेिन नही ंलकया िाएगा। 

उिाहिर्: 4 बकाया ईएिआई वािे िाते को एनपीए िाता कहते हैं। पहिे, 2 ईएिआई लििने पि िाते को िानक 

एसेट िें अपगे्रड लकया िाता था। संिोलित िानिंडो ंके अनुसाि, अगि सभी 4 िेय ईएिआई पूिी तिह से प्राप्त हो िाती 

हैं औि िाते को एक्स-बकेट िें वापस िाया िाता है, तो िाते से संबंलित सिस्या को सिाप्त हुआ िाना िाएगा औि 

िानक के रूप िें वगीकृत लकया िाएगा। 



िब लकसी िोन के लिए 90 लिन तक बकाया िालि का भुगतान (डीपीडी) नही ंलकया िाता है, तो लसस्टि के तहत उसे 

उस लतलथ पि एनपीए के रूप िें लिलित लकया िाएगा। एसेट के 0 डीपीडी तक (संपूर्व बकाया िुकाने पि या िोन सेटि 

होने औि बंि होने पि) पहंुिने के बाि ही एनपीए हटाया िाएगा। 

 

लोन संिंधी शज़मे्मदार आचरण: 

अपनी वेबसाइट पि प्रकािन के िाध्यि से या ग्राहक को लविेष रूप से सूलित किके, वेरिटास अपने उिािकताव 

(उिािकतावओ)ं को िंिूिी की ितों औि लनयिो ंिें लकसी भी बििाव की सूिना िेगा। वेरिटास यह भी सुलनलित किेगा 

लक ब्याि ििो,ं िुल्को ंऔि प्रभािो ंिें परिवतवन केवि भावी रूप से ही िागू लकए िाएं। 

अनुबंि के तहत िालि वापस िेने/ भुगतान को तेज़ किने या अन्य लनर्वय संबंलित िोन अनुबंि के अनुरूप होगा। 

वेरिटास अपने उिािकताव की सभी प्रलतभूलतयो ंको केवि ऐसे उिािकताव द्वािा सिस्त िेय िालि के पुनभुवगतान पि, या 

केवि उिािकताव द्वािा िी गई सीिा की बकाया िालि की वसूिी पि िािी किेगा, औि ऐसा लकसी भी वैि अलिकाि या 

लकसी अन्य िावे के लिए ग्रहर्ालिकाि के अध्यिीन होगा िो वेरिटास के पास अपने उिािकताव के स्थििाफ हो सकता 

है। यलि सेट-ऑफ के ऐसे अलिकाि का प्रयोग लकया िाना है, तो उिािकताव को िेष िावो ंऔि उन ितों के बािे िें पूर्व 

लवविर् के साथ नोलटस लिया िाएगा, लिसके तहत वेरिटास प्रलतभूलतयो ंको तब तक बनाए ििने का हकिाि होगी िब 

तक लक संबंलित िावे का लनपटान या उिािकताव द्वािा भुगतान नही ंलकया िाता है। . 

वेरिटास िोन िाते के पूर्व पुनभुवगतान/सेटििेंट के बाि 30 लिनो ंकी अवलि के भीति िूि िि/अिि संपलि संबंिी 

सभी डॉकू्यिेंट को िािी किेगा औि लकसी भी िलिस्टर ी िें िलिस्टडव िुल्को ंको हटा िेगा। 

30 लिनो ं के बाि भी डॉकू्यिेंट िािी न किने की स्थिलत िें, वेरिटास िेिी के प्रते्यक लिन के लिए 5000/- रुपये का 

भुगतान किेगा। िूि अिि संपलि संबंिी डॉकू्यिेंट के आंलिक या पूर्व रूप से िोने/नुकसान होने की स्थिलत िें, 

वेरिटास उिािकताव को अिि संपलि संबंिी डॉकू्यिेंट की डुस्थिकेट/प्रिालर्त प्रलतयां प्राप्त किने िें सहायता किेगा 

औि उपिोक्त ििव क्षलतपूलतव के भुगतान के अिावा, संबंलित िागतो ंको भी वहन किेगा। ऐसे िाििो ंिें, लविंलबत अवलि 

के लिए िंड की गर्ना 60 लिनो ं के बाि की िाएगी। उपिोक्त िागू कानून के अनुसाि उिािकताव के अलिकाि पि 

प्रलतकूि प्रभाव डािे लबना है। 

वेरिटास अपने उिािकतावओ ंको िूि िि/अिि परिसंपलि िस्तावेिो ंको या तो अपनी उस िािा से एकत्र किने का 

लवकल्प िेगा िहां ऋर् िाता संिालित लकया गया था या वेरिटास के लकसी अन्य कायाविय से िहां िस्तावेि उपिब्ध हैं, 

िैसा लक उिािकताव द्वािा पसंि लकया गया है। 

 

उधारकतााओ ंया संयुक्त उधारकतााओ ंकी मृतु्य की प्तिशत में: 

ऐसे उिािकतावओ ं के केवि कानूनी उििालिकािी ही वेरिटास से िूि िि/अिि संपलि के डॉकू्यिेंट के लिए िावा 

किने/प्राप्त किने के हकिाि होगें। ऐसी स्थिलत िें, ऐसे उिािकताव के सभी कानूनी उििालिकारियो ंको िूि िि/अिि 

संपलि िस्तावेिो ंको प्राप्त किने के लिए िािा िें वास्तलवक रूप से उपस्थित होना पडेगा, यलि उिािकताव के सभी 

कानूनी उििालिकािी िािा िें आने िें असिथव हैं, तो लकसी एक के कानूनी उििालिकािी के पक्ष िें प्रालिकाि पत्र 

प्रसु्तत लकया िाना िालहए। यलि एक या अलिक कानूनी उििालिकािी नाबालिग हैं, तो प्राकृलतक अलभभावक या 

न्यायािय द्वािा लनयुक्त अलभभावक को उक्त नाबालिग कानूनी उििालिकारियो ं की ओि से िस्तावेज़ प्राप्त किने 

िालहए। 

 

उिािकताव की िृतु्य औि कानूनी उििालिकारियो ंके वैि प्रिार् के रूप िें लनम्न डॉकू्यिेंट स्वीकाि लकए िाते हैं। 

• संबंलित नगि पालिकाओ ंद्वािा िािी उिािकताव का िृतु्य प्रिार् पत्र 

• िािस्व अलिकारियो/ंतहसीििाि द्वािा िािी कानूनी उििालिकािी प्रिार् पत्र या अलिकाि के्षत्र वािी अिाित 

द्वािा िािी उििालिकाि प्रिार् पत्र या 

• प्रिासन का पत्र 

• कानूनी उििालिकारियो ंका लवविर् िेने वािे िपथ पत्र पि िलिस्टर ेट/लििा लसलवि न्यायािय का अनुिोिन 

• कानूनी उििालिकारियो ंके बीि लववाि की स्थिलत िें, न्यायािय द्वािा िािी उििालिकाि प्रिार् पत्र/प्रिासन 

के पत्र को ही कानूनी उििालिकारियो ंके प्रिालर्क प्रिार् के रूप िें स्वीकाि लकया िाएगा। 



 

सेंिर ल केवाईसी रशजस्ट्री 

 
 

सेंटर ि िलिस्टर ी ऑफ लसक्योरिटाइजे़िन एसेट रिकंस्टर क्शन एंड लसक्योरिटी इंटेिेस्ट ऑफ इंलडया (सीईआिएसएआई) 

एक संिान है, िहां ग्राहको ंके केवाईसी रिकॉडव को कें द्रीय रूप से संग्रहीत लकया िाता है। 

 



 

सीकेवाईसी के शलए आवश्यक डॉकू्यमेंि 

1. पहिान का प्रिार् (पीओएि)-पैन काडव, आिाि काडव, पासपोटव, डर ाइलवंग िाइसेंस, वोटि आईडी, निेगा िॉब 

काडव 

2. पता का प्रिार् (पीओए)-आिाि काडव, पासपोटव, डर ाइलवंग िाइसेंस, वोटि आईडी 

3. हाि ही की पासपोटव साइज़ फोटो 

4. पैन काडव लवविर् 

सीकेवाईसी पहचान नंिर और इसके उपयोग 

• सीकेवाईसी पहिान नंबि एक अनोिी 14-अंको ंकी पहिान संख्या होती है, िो आपके फाइनेंलियि संिान 

द्वािा सीकेवाईसीआि पि अपिोड लकए गए केवाईसी संबंिी लवविर्ो ंके आिाि पि आपको प्रिान की िाती 

है। 

• सीकेवाईसी पहिान नंबि िाता ििने वािे लकसी भी फाइनेंलियि संिान से प्राप्त लकया िा सकता है। 

• सीकेवाईसी पहिान नंबि पूिे भाित िें िान्य है औि इसका उपयोग आिबीआई, सेबी, आईआिडीएआई औि 

पीएफआिडीए द्वािा लवलनयलित लकसी भी फाइनेंलियि संिान िें िाता िोिते सिय लकया िा सकता है। 

• िब भी आप कोई नया फाइनेंलियि संबंि िुरू किना िाहते हैं, तो केवाईसी डॉकू्यिेंट (पैन काडव , डर ाइलवंग 

िाइसेंस, पासपोटव, आलि) बाि-बाि ििा किने के बिाय सीकेवाईसी पहिान नंबि ििा कि सकते हैं। 

• एक ही िगह पि डॉकू्यिेंट ििा किके, आप अपने केवाईसी लवविर्, िैसे संपकव  लवविर्, वतविान पता 

इत्यालि को उन सभी फाइनेंलियि संिानो ंके साथ अपडेट कि सकते हैं, लिनके साथ आपका िाता है। 

अपने सीकेवाईसी पहचान नंिरका उपयोग करने के लाभ 

• सभी फाइनेंलियि संबंिो ंके लिए एक बाि केवाईसी अनुपािन / अपडेट 

• बैंलकंग, बीिा, स्टॉक, पीओपी िैसे फाइनेंलियि प्रोडक्ट िें इसे्तिाि लकया िा सकता है 

• िोबािा केवाईसी डॉकू्यिेंट की आवश्यकता नही ंहै। 

• कागज़ िलहत केवाईसी प्रलिया। 

• आपके सीकेवाईसी पहिान नंबि का उपयोग पूिे भाित िें लकया िा सकता है। आि ही अपने फाइनेंलियि 

संिान से अपना सीकेवाईसी पहिान नंबि प्राप्त किें । 

ग्राहक सेवा के शलए संपका  शववरण 

ग्राहक लकसी भी लिकायत या अनुिोि के लिए ग्राहक संपकव  कें द्र के िाध्यि से कंपनी से संपकव  कि सकते हैं। हिािे 

ग्राहक सेवा का टोि फ्री नंबि 1800-202-9155 है औि ईिेि आईडी customercare@veritasfin.in है। 

 

https://www.veritasfin.in/tel:1800-599-5500
mailto:customercare@veritasfin.in

